
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 04.451.089/0001-63
Razão

Social: GLOBAL MED SERVICOS LTDA

Endereço: AV SANTA MARIA 42 CASA / CAMARAO / SAO GONCALO / RJ / 24436-800

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:16/07/2025 a 14/08/2025

Certificação Número: 2025071619260969937267

Informação obtida em 30/07/2025 12:06:11

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir



CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: GLOBAL MED SERVICOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 04.451.089/0001-63
Certidão nº: 24683673/2025
Expedição: 05/05/2025, às 11:42:53
Validade: 01/11/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que GLOBAL MED SERVICOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o nº 04.451.089/0001-63, NÃO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do
Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por
disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br



 
REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

 
 
 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA
 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO
04.451.089/0001-63
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
15/05/2001

 
NOME EMPRESARIAL
GLOBAL MED SERVICOS LTDA

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS
95.11-8-00 - Reparação e manutenção de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparação e manutenção de equipamentos de comunicação
95.21-5-00 - Reparação e manutenção de equipamentos eletroeletrônicos de uso pessoal e doméstico

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA
206-2 - Sociedade Empresária Limitada

 
LOGRADOURO
AV SANTA MARIA

NÚMERO
42

COMPLEMENTO
********

 
CEP
24.436-800

BAIRRO/DISTRITO
CAMARAO

MUNICÍPIO
SAO GONCALO

UF
RJ

 
ENDEREÇO ELETRÔNICO
GLOBALMED@GLOBALMEDRIO.COM.BR

TELEFONE
(21) 3989-1503

 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)
*****

 
SITUAÇÃO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL
03/11/2005

 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL

 
SITUAÇÃO ESPECIAL
********

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL
********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 06/05/2025 às 09:52:32 (data e hora de Brasília). Página: 2/2

06/05/2025, 09:52 about:blank

about:blank 2/2





CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: GLOBAL MED SERVICOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 04.451.089/0001-63
Certidão nº: 29946422/2025
Expedição: 30/05/2025, às 11:24:39
Validade: 26/11/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que GLOBAL MED SERVICOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o nº 04.451.089/0001-63, NÃO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do
Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por
disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Dados do Fornecedor
CNPJ: 04.451.089/0001-63 DUNS®: 90*****52
Razão Social: GLOBAL MED SERVICOS LTDA
Nome Fantasia: GLOBAL MED
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 01/12/2025
Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Demais

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Níveis cadastrados:
Automática: a certidão foi obtida através de integração direta com o sistema emissor. Manual: a certidão foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 09/12/2025 Automática
FGTS 14/08/2025 Automática
Trabalhista Validade: 11/01/2026 Automática(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 14/09/2025
Receita Municipal Validade: 30/09/2025

V - Qualificação Técnica

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/06/2026Validade:

Declaração
Declaramos para os fins exigidos na legislação, conforme documentação registrada no SICAF, que a situação do
fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 28/07/2025 14:09 de
CPF: 036.XXX.XXX-03      Nome: VICTOR CESAR RODRIGUES GOMES

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________

Esta declaração é uma simples consulta e não tem efeito legal



 

 
Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 
Telefone: (21) 2555-3750 
www.vivario.org.br 

NOTIFICAÇÃO 
 
 

Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2025. 
 
À GLOBAL MED SERVIÇOS LTDA 
CNPJ nº 04.451.089/0001-63. 
 
A/C: Sr. VICTOR CÉSAR RODRIGUES GOMES 
 
 

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins não econômicos, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
00.343.941/0045-49, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de janeiro/RJ, CEP 
22.411-030, ora denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, o contrato 
nº 487/2023, para prestação de serviços de manutenção em equipamentos de ultrassom, para 
atender as necessidades das Unidades de Atenção Primária da Área Programática 3.1, 
localizadas no Município do Rio de Janeiro, administradas por esta OSS, vem notificar que: 

 
Preliminarmente, cabe informar que esta Notificante é submetida a avaliações mensais, 

conforme os indicadores contratuais estabelecidos no Contrato de Gestão 003/2021, celebrado 
junto à Secretaria Municipal de Saúde, o qual estabelece metas de avaliação baseadas em 
indicadores de satisfação dos serviços prestados. 

 
Considerando que a CONTRATADA tem apresentado pendências contratuais 

significativas como a falta de atualização de documentos, a comprovação documental, entre 
outros, detalhadas pela Área de Engenharia Clínica da OSS Viva Rio no Anexo I – Parecer 
Técnico, desta Notificação;  

 
 Serve a presente para que Vossa Senhoria, em respeito aos princípios de ampla defesa 
e contraditório, se manifeste em até 10 (dez) dias úteis, sobre os apontamentos realizados, bem 
como providencie a regularização dos serviços em cumprimento às obrigações contratuais que 
vinculam as partes. 
 
 
           Sem mais,  
           Atenciosamente, 
 
 
                                                
                                                              Supervisão de Contratos  

           VIVA RIO 



 

 

 

 

 PARECER TÉCNICO ID. NQENG: VR.NQE.PRT_RPC_ESF_002 

REGISTRO DE PENDÊNCIAS CONTRATUAIS 
ID. Projeto: ESF/SMS RIO 

Data do Preenchimento: 13/08/25 

ENGENHARIA CLÍNICA – VIVA RIO  Emissão do Padrão: 15/05/2025 

PROJETO ESF – SMS RJ 
Prox. Revisão: 15/05/2027 

Versão: 01     Página 1 de 5 

Objetivo do Processo: Identificar, notificar e requerer resoluções de pendências de serviços 
contratualizados às empresas prestadoras de serviço. 

 
1. DADOS  

 

Nº RPC RPC002 Data de Envio 20/05/25 

Contratada GLOBAL MED SERVIÇOS LTDA Responsável Júlio Cezar  

CNPJ 04.451.089/0001-63 Nº Contrato 495/2023; 492/2023; 487/2023 

Objeto 

 

GESTÃO DE MANUTENÇÃO DE CÂMARAS DE CONSERVAÇÃO  
GESTÃO DE MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE USG 
 

 
  

2. PENDÊNCIAS CONTRATUAIS 

 
No âmbito do processo de fiscalização contratual realizado por meio do instrumento RPC 
(Registro de Pendências Contratuais), solicitamos atenção aos seguintes pontos referentes aos 
contratos nº 495/2023; 492/2023 e 487/2023, firmados com a empresa GLOBAL MED 
SERVIÇOS LTDA, CNPJ 04.451.089/0001-63, cujos os objetos são a Gestão De Manutenção De 
Câmaras De Conservação e Gestão De Manutenção De Equipamentos De USG,  definidos no 
Termo de Referência: Manutenção De Equipamentos Biomédicos - 08.08.2023.  
 
 
2.1. Atualização de Documentos 
Solicitamos o envio atualizado dos documentos obrigatórios para manutenção da regularidade 
contratual da empresa, a saber: 
 

a)  Envio da certidão válida de registro da empresa e de seus responsáveis técnicos no 
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da jurisdição da empresa, 
conforme Item 3 – 3.1 do termo de referência. 

b)  Envio da capacidade técnico-operacional e técnico-profissional, conforme Item 3 – 
3.2 e 3.3 do termo de referência. 

c)  Envio do inventário semestralmente, conforme Item 5 – 5.2 do termo de referência. 
d)  Envio do cronograma mensal de execução dos planos de manutenção preventiva, 

conforme Item 6 – 6.5 do termo de referência. 
e) Plano de estoque mínimo de materiais e peças e listagem de equipamentos de 

backup, conforme Item 11 – 11.8 e 11.09 do termo de referência.  
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f) Envio de todas as documentações referentes aos procedimentos executados, POP’s, 

IT’s, checklists de rotina, fluxogramas e organograma da equipe, conforme Item 16 – 
16.22 do termo de referência. 

g)  Envio mensal do plano de fornecimento e renovação de EPI’s para a aprovação do 
setor de segurança do trabalho (SESMT), conforme Item 16 – 16.36 do termo de 
referência. 
 

2.2. Comprovação documental  
Além da documentação cadastral, solicitamos a comprovação de envio dos documentos 
técnicos e operacionais regularmente exigidos no escopo contratual, como: 
 

a) Comprovação de que sistema de gestão possui recursos de planejamento, análise 
de dados e demais funcionalidades, conforme Item 5 – 5.5 e 5.6 do termo de 
referência, sendo capaz de disponibilizar de maneira ágil os seguintes indicadores:  
 
1. Total de Ordens de Serviço Concluídas (TOSC)  

O TOSC, definido pela conversão de ordens de serviço abertas e fechadas em um 
determinado período de tempo (mês), a fim de demonstrar se a equipe está 
conseguindo acompanhar as demandas geradas. Devendo ser calculado da seguinte 
forma, com detalhamento do cálculo e quantitativo de ordens de serviços deixadas 
pendentes:  
TOSC (%) = (Nº de OS's fechadas) / (Nº de OS’s abertas)  
 
 

2. Tempo para o primeiro atendimento (T1)  
É o indicador que informa o tempo entre a abertura do chamado pelo solicitante e o 
primeiro atendimento realizado para verificação da demanda. É esperado que o T1 
não seja superior a 24 (vinte e quatro) horas úteis, para conformidade do indicador.  
T1 = Tai (atendimento inicial) – Tac (abertura do Chamado)  

 
3. Tempo para Reparo (TR)  

O tempo para Reparo é o indicador de desempenho usado para indicar o tempo total 
pelo qual foi aguardada a resolução de algum atendimento corretivo. Ou seja, indica o 
tempo médio necessário para resolver uma solicitação, e, este tempo é contado desde 
o momento em que o funcionário atende o chamado até o momento em que o finaliza. 
Para conformidade do indicador, é esperado que este tempo seja inferior a 05 (cinco) 
dias úteis.  
TR = Taf (atendimento final) – Tai (atendimento inicial)  

 
4. Disponibilidade (%)  

A Disponibilidade de Equipamentos é o indicador de desempenho utilizado para medir 
o percentual de tempo em que um equipamento esteve operacional e disponível para 
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uso em relação ao tempo total em que deveria estar em funcionamento. Esse 
indicador avalia a eficiência da gestão de manutenção e o impacto das falhas na 
operação. Para conformidade do indicador, é esperado que a disponibilidade seja igual 
ou superior a 95% no período analisado.  

 
5. Histórico de Ordens de Serviços Concluídas  

Fornecer o histórico de ordens de serviços concluídas em unidade e percentual, em 
formato tabelar e gráfico (mês a mês), com a quantidade de OS’s deixadas pendentes 
anteriormente e pendentes nos meses vigentes.  
 

6. Total de Ordens de Serviço por Unidade  
Apresentar a quantidade em unidade e percentual de OS’s abertas por unidade, 
apresentando todas as unidades referenciadas neste termo.  
 

7. Total de Ordens de Serviço por tipo de Manutenção  
Apresentar a quantidade em unidade e percentual de OS’S por tipo de Manutenção, 
devendo-se segregar por: Corretivas; Preventivas; Preditiva (rotina);  
 

8. Satisfação do Cliente  
O sistema de gestão utilizado, deverá permitir a avaliação do nível de satisfação dos 
usuários solicitantes de atendimentos, após a finalização da Ordem de Serviço, será 
possível medir assim a satisfação perante as experiências que que lhes forem 
oferecidas. 

 
b) Envio do plano anual com cronograma de calibração de todos os equipamentos 

descritos, conforme Item 8 – 8.1 do termo de referência. 
c) Calibração dos equipamentos conforme especificação do fabricante e ANEXO VI, 

conforme Item 8 – 8.2 do termo de referência. 
d) Plano anual com teste de segurança elétrica de todos os equipamentos, 

conforme Item 10 – 10.2 do termo de referência. 
 

3. PLANO DE AÇÃO 

 
# O QUE RESP.  PRAZO STATUS 

01 
No item 2.1 a empresa deverá reenviar os 

documentos citados para fins de atualização 

GLOBAL MED SERVIÇOS 

LTDA 

15 dias úteis a 

partir do 

recebimento 

Pendente 

02 

No item 2.2 a empresa deverá enviar 

documentos comprobatórios da execução 

das atividades citadas 

GLOBAL MED SERVIÇOS 

LTDA 

15 dias úteis a 

partir do 

recebimento 

Pendente 
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HISTÓRICO DE REVISÃO 

 
VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

1 15/05/2025 Inclusão do cabeçalho e ciclo de aprovação 

   

   

 
  
 

CICLO DE APROVAÇÃO 

 

Ciclo Elaboração Revisão Validação Aprovação 

Nome Rafael Almeida Gabriela Gonçalves   

Cargo 
Supervisão administrativa 
em engenharia Clínica – 

Sede Viva Rio 

Gerência de Engenharia Clínica 
– Sede Viva Rio 

  

Data 17/04/2024 20/04/2024   

4. ASSINATURAS  
 

NOME Rafael Almeida Gabriela Fraga 

CARGO Supervisor Administrativo Gerente 

UNIDADE 
Engenharia Clínica – Sede Viva 

Rio 

Engenharia Clínica – Sede Viva Rio 

ASSINATURA 

 

 

 

 

DATA 13/08/25 13/08/25 

 
 

Anexos:  Não consta. 
guras, planilhas, documentos, pareceres técnicos, cópias do contrato e etc.  

Referências:  

• Contratos Viva Rio nº:  495/2023; 492/2023 e 487/2023; 

• Termo de Referência: Manutenção De Equipamentos Biomédicos - 08.08.2023. 
 Incluir alíneas, parágrafos e fundamentação das pendências 
 



 

 

 

 

 PARECER TÉCNICO ID. NQENG: VR.NQE.PRT_RPC_ESF_002 

REGISTRO DE PENDÊNCIAS CONTRATUAIS 
ID. Projeto: ESF/SMS RIO 

Data do Preenchimento: 13/08/25 

ENGENHARIA CLÍNICA – VIVA RIO  Emissão do Padrão: 15/05/2025 

PROJETO ESF – SMS RJ 
Prox. Revisão: 15/05/2027 

Versão: 01     Página 5 de 5 

 



 

 

 Rio de Janeiro, 22 de agosto de 2025.  
 
 

À OSS VIVA RIO, 
CNPJ: 00.343.941/0045-49 
 
A/C: Supervisão de Contratos / Gerência de Engenharia Clínica 
Assunto: Resposta as Notificações referentes aos contratos 492/2023 / 495/2023 / 487/2023. 
                   
 

A Global Med Serviços Ltda, inscrita no CNPJ 04.451.089/0001-63, com endereço na Av. 
Santa Maria, nº 42 – Camarão – São Gonçalo – RJ – CEP: 24.436-800. Ora representada pelo 
engenheiro Fabio Gonçalves Alvarez e CPF: 124.769.387-26 vem através desta, RESPONDER 
OS ITENS DAS NOTIFICAÇÕES. 

 
A Global Med deste o início do contrato em comum acordo com a Vivario criaram um link no 

Google Drive a fim de consolidar os documentos dos setores fiscais e técnico, e assim os 
documentos faltantes solicitados nas notificações estão disponíveis neste link: 

 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1R7g19fiKC9l3TE1nfdaTAGcH9Sk4hI6y?hl=pt-BR 
 
 

Foram realizadas as análises documentais e feitas as resoluções adequadas, segue abaixo 
de forma pontual as respostas de cada item solicitado e pontuado nas notificações. As respostas 
estão em cor de fonte vermelha para melhor entendimento. 
 
2.1. Atualização de Documentos 

Solicitamos o envio atualizado dos documentos obrigatórios para manutenção da regularidade contratual da 
empresa, a saber: 

a) Envio da certidão válida de registro da empresa e de seus responsáveis técnicos no Conselho Regional de 
Engenharia e Agronomia (CREA) da jurisdição da empresa, conforme Item 3 – 3.1 do termo de referência. 

R: A CERTIDÃO ESTÁ NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE. 

b) Envio da capacidade técnico-operacional e técnico-profissional, conforme Item 3 – 3.2 e 3.3 do termo de 
referência. 

R: O ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA ESTÁ NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE. 

c) Envio do inventário semestralmente, conforme Item 5 – 5.2 do termo de referência. 

R: OS INVENTÁRIOS ESTÃO NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE. 

d) Envio do cronograma mensal de execução dos planos de manutenção preventiva, conforme Item 6 – 6.5 do 
termo de referência. 

R: OS CRONOGRAMAS ESTÃO NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE. 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1R7g19fiKC9l3TE1nfdaTAGcH9Sk4hI6y?hl=pt-BR


 

 

 

e) Plano de estoque mínimo de materiais e peças e listagem de equipamentos de backup, conforme Item 11 – 
11.8 e 11.09 do termo de referência. 

R: O PLANO DE ESTOQUE MÍNIMO DE CÂMARA FRIA ESTÁ NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE, O 
CONTRATADO DE ULTRASSOM NÃO DISPONIBILIZA ESTOQUE MÍNIMO CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA. 

f) Envio de todas as documentações referentes aos procedimentos executados, POP’s, IT’s, checklists de 
rotina, fluxogramas e organograma da equipe, conforme Item 16 – 16.22 do termo de referência. 

R: OS CHECK LIST APLICADOS E TREINAMENTO DO SISTEMA ESTÁ NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE. 

g) Envio mensal do plano de fornecimento e renovação de EPI’s para a aprovação do setor de segurança do 
trabalho (SESMT), conforme Item 16 – 16.36 do termo de referência. 

R: A LISTA DE EPI ATUALIZADA ENTREGUE AOS FUNCIONÁRIOS ESTÁ NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE. 

2.2. Comprovação documental 

Além da documentação cadastral, solicitamos a comprovação de envio dos documentos técnicos e 
operacionais regularmente exigidos no escopo contratual, como: 

a) Comprovação de que sistema de gestão possui recursos de planejamento, análise de dados e demais 
funcionalidades, conforme Item 5 – 5.5 e 5.6 do termo de referência, sendo capaz de disponibilizar de maneira 
ágil os seguintes indicadores: 

1. Total de Ordens de Serviço Concluídas (TOSC), O TOSC, definido pela conversão de ordens de serviço abertas 
e fechadas em um determinado período de tempo (mês), a fim de demonstrar se a equipe está conseguindo 
acompanhar as demandas geradas. Devendo ser calculado da seguinte forma, com detalhamento do cálculo e 
quantitativo de ordens de serviços deixadas pendentes: 

TOSC (%) = (No de OS's fechadas) / (No de OS’s abertas) 

R: A EMISSÃO DO RELATÓRIO DE ORDEM DE SERVIÇOS ESTÁ DISPONÍVEL NO SISTEMA DE GESTÃO ARKMEDS 
NA ÁREA DE RELATÓRIOS (CONCLUSÃO E ESTADO). SERÁ AGENDANDO UM REUNIÃO COM A EQUIPE 
TÉCNICA DA VIVARIO PARA VALIDAÇÃO. 

2. Tempo para o primeiro atendimento (T1) 

É o indicador que informa o tempo entre a abertura do chamado pelo solicitante e o primeiro atendimento 
realizado para verificação da demanda. É esperado que o T1 não seja superior a 24 (vinte e quatro) horas úteis, 
para conformidade do indicador. 

T1 = Tai (atendimento inicial) – Tac (abertura do Chamado) 

R: A VERIFICAÇÃO ESTÁ DISPONÍVEL NO CAMPO HISTÓRICO DENTRO DA ORDEM DE SERVIÇO NO SISTEMA 
DE GESTÃO ARKMEDS. SERÁ AGENDANDO UM REUNIÃO COM A EQUIPE TÉCNICA DA VIVARIO PARA 
VALIDAÇÃO. 

 



 

 

 

3. Tempo para Reparo (TR) 

O tempo para Reparo é o indicador de desempenho usado para indicar o tempo total pelo qual foi aguardada a 
resolução de algum atendimento corretivo. Ou seja, indica o tempo médio necessário para resolver uma 
solicitação, e, este tempo é contado desde o momento em que o funcionário atende o chamado até o momento 
em que o finaliza. 

Para conformidade do indicador, é esperado que este tempo seja inferior a 05 (cinco) dias úteis. 

TR = Taf (atendimento final) – Tai (atendimento inicial) 

R: A VERIFICAÇÃO ESTÁ DISPONÍVEL NO CAMPO HISTÓRICO DENTRO DA ORDEM DE SERVIÇO NO SISTEMA 
DE GESTÃO ARKMEDS. SERÁ AGENDANDO UM REUNIÃO COM A EQUIPE TÉCNICA DA VIVARIO PARA 
VALIDAÇÃO. 

4. Disponibilidade (%) 

A Disponibilidade de Equipamentos é o indicador de desempenho utilizado para medir o percentual de tempo 
em que um equipamento esteve operacional e disponível para uso em relação ao tempo total em que deveria 
estar em funcionamento. Esse indicador avalia a eficiência da gestão de manutenção e o impacto das falhas na 
operação. Para conformidade do indicador, é esperado que a disponibilidade seja igual ou superior a 95% no 
período analisado. 

R: A VERIFICAÇÃO ESTÁ DISPONÍVEL NA ÁREA DE RELATÓRIO, ANÁLISE DE DADOS, NO SISTEMA DE GESTÃO 
ARKMEDS. SERÁ AGENDANDO UM REUNIÃO COM A EQUIPE TÉCNICA DA VIVARIO PARA VALIDAÇÃO. 

5. Histórico de Ordens de Serviços Concluídas 

Fornecer o histórico de ordens de serviços concluídas em unidade e percentual, em formato tabelar e gráfico 
(mês a mês), com a quantidade de OS’s deixadas pendentes anteriormente e pendentes nos meses vigentes. 

R: A EMISSÃO DO RELATÓRIO ESTÁ DISPONÍVEL NO SISTEMA DE GESTÃO ARKMEDS NA ÁREA DE RELATÓRIOS 
(CONCLUSÃO E ESTADO). SERÁ AGENDANDO UM REUNIÃO COM A EQUIPE TÉCNICA DA VIVARIO PARA 
VALIDAÇÃO. 

6. Total de Ordens de Serviço por Unidade 

Apresentar a quantidade em unidade e percentual de OS’s abertas por unidade, apresentando todas as 
unidades referenciadas neste termo. 

R: A EMISSÃO DO RELATÓRIO ESTÁ DISPONÍVEL NO SISTEMA DE GESTÃO ARKMEDS NA ÁREA DE RELATÓRIOS 
(CONCLUSÃO E ESTADO). SERÁ AGENDANDO UM REUNIÃO COM A EQUIPE TÉCNICA DA VIVARIO PARA 
VALIDAÇÃO. 

 

 

 
 



 

 

7. Total de Ordens de Serviço por tipo de Manutenção 

Apresentar a quantidade em unidade e percentual de OS’S por tipo de Manutenção, devendo-se segregar por: 
Corretivas; Preventivas; Preditiva (rotina); 

R: A EMISSÃO DO RELATÓRIO ESTÁ DISPONÍVEL NO SISTEMA DE GESTÃO ARKMEDS NA ÁREA DE RELATÓRIOS 
(CONCLUSÃO E ESTADO), POSTERIOMENTE FILTRAR OS TIPOS DE MANUTENÇÃO. SERÁ AGENDANDO UM 
REUNIÃO COM A EQUIPE TÉCNICA DA VIVARIO PARA VALIDAÇÃO. 

8. Satisfação do Cliente 

O sistema de gestão utilizado, deverá permitir a avaliação do nível de satisfação dos usuários solicitantes de 
atendimentos, após a finalização da Ordem de Serviço, será possível medir assim a satisfação perante as 
experiências que que lhes forem oferecidas. 

R: A VERFICAÇÃO DA SATISFAÇÃO ESTÁ NO CAMPO DE CHAMADOS NO SISTEMA DE GESTÃO ARKMEDS, 
LEMBRANDO QUE SOMENTE APÓS CONCLUSÃO DO CHAMADO É POSSÍVEL REALIZAR A AVALIAÇÃO. SERÁ 
AGENDANDO UM REUNIÃO COM A EQUIPE TÉCNICA DA VIVARIO PARA VALIDAÇÃO. 

b) Envio do plano anual com cronograma de calibração de todos os equipamentos descritos, conforme 
Item 8 – 8.1 do termo de referência. 

R: OS CONTRATOS VIGENTES PELA GLOBALMED NÃO CONTEMPLAM CALIBRAÇÃO CONFORME PLANILHA DE 
EQUIPAMENTOS DO TERMO DE REFERÊNCIA.  

c) Calibração dos equipamentos conforme especificação do fabricante e ANEXO VI, conforme Item 8 – 8.2 
do termo de referência. 

R: OS CONTRATOS VIGENTES PELA GLOBALMED NÃO CONTEMPLAM CALIBRAÇÃO CONFORME PLANILHA DE 
EQUIPAMENTOS DO TERMO DE REFERÊNCIA.  

d) Plano anual com teste de segurança elétrica de todos os equipamentos, conforme Item 10 – 10.2 do 
termo de referência. 

R: O CRONOGRAMA PARA TESTE DE SEGURANÇA ELÉTRICA ESTÁ NA PASTA DE DOCUMENTOS NO DRIVE. 

 
Nos colocamos a disposição, para quaisquer esclarecimentos futuros. 

 
 

Rio de Janeiro, 22 de agosto de 2025. 
 

 
 
 
 

_________________________________ 
Global Med Serviços Ltda 
Fabio Gonçalves Alvarez 
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